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„Fit für die Zukunft – Der 

Einrichtungscheck für Betreiber“
5. avivre-Betreibertag, 17.11.2016

 Der Einrichtungscheck im Überblick

 Modul 1: Wettbewerbliche Positionierung

 Modul 2: Auslastungs- und Belegungsmanagement

 Modul 3: Qualitätsmanagement

 Fazit

Agenda
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 Dr. Thomas Hilse, Diplom-Kaufmann

 1995 - 2003 Senior Manager / Prokurist PricewaterhouseCoopers, 

Segment Healthcare, Düsseldorf

 2003 - 2012 Abteilungsdirektor / Prokurist ERGO / DKV, Leiter 

Geschäftsfeld Versorgungsmanagement / Pflege / Residenzen, Köln

 2005 - 2012 Geschäftsführer DKV Pflegedienste & Residenzen GmbH 

und verschiedener Tochtergesellschaften

 seit 2012 Inhaber HILSE:KONZEPT Management- und 

Kommunikationsberatung, Haan

 Beratung von Trägern für Senioreneinrichtungen

 Lehrbeauftragter Management / Marketing praxisHochschule, Köln

 Dozent und Fachautor zu Marketing- und Managementthemen

 Initiator und Veranstalter Fachkongress „Marketing für Senioren-

einrichtungen“ sowie „Marketing-Preis“, Düsseldorf

Zur Person
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Der Einrichtungscheck im Überblick (1)
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 „Fit für die Zukunft“ als 

zentrale Fragestellung des 

Einrichtungschecks

 Modul-Aufbau aufeinander 

abgestimmt, aber auch 

unabhängig voneinander 

buchbar

 Kooperationsansatz von 

AVIVRE CONSULT und 

HILSE:KONZEPT

Der Einrichtungscheck im Überblick (2)
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Positionierung im 
Wettbewerb / 

Marketing

Auslastung / 
Belegung

Qualitäts-
management
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Wettbewerbliche Positionierung (1)
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Quelle: Health & 

Care Management 

online vom 

18.10.2016 
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Wettbewerbliche Positionierung (2)
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Ziele

Strategien

Maß-

nahmen

© HILSE:KONZEPT 

Wohin soll sich das 

Unternehmen entwickeln?

Wie sollen die 

Unternehmensziele 

erreicht werden?

Wie erfolgt die 

Umsetzung?

Wettbewerbliche Positionierung (3)
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Strategien

Maß-

nahmen
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 Arbeitsfelder Personalmarketing:

 Employer Brand / Arbeitgebermarke

 Arbeitgeberattraktivität / Mitarbeiter-Leistungsportfolio 

 Mitarbeitersuche / -auswahl

 Bewerbermanagement

 Karriereportal / Netz- und Medienpräsenz

Wettbewerbliche Positionierung (4)
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 Management der Zuweiserbeziehungen:

 Analyse / Interpretation

 Systematisierung, Entscheidungs-

vorbereitung und IT-Unterstützung

 Konzept

 Managementverantwortung, 

Marketing und Marke

 Schnittstellenmanagement

 Bewohner- / Kundenaufnahme, 

Versorgungssteuerung und 

Zuweiserdialog

 Controlling

 Evaluation und Erfolgsmessung

Analyse /

Interpretation

Konzept

Controlling Schnitt-

stellenma-

nagement

Der Zuweiser-

management-

Regelkreis

Wettbewerbliche Positionierung (5)
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 Arbeitsfelder Auslastungs- und Belegungs-

management:

 Analyse der Belegungssituation

 Prognose der Belegung

 Analyse der Kunden und Zielgruppen

 Belegungssteuerung

 Analyse der Stellung in der Versorgungskette

Auslastungs- und Belegungsmanagement (1)
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Auslastungs- und Belegungsmanagement (2)
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Auslastungs- und Belegungsmanagement (3)
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Ambulante 
Pflege

Teilstationäre 
Pflege

Stationäre 
Pflege

Hausnotruf, Menü-Service, niedrigschwellige 

Betreuungs- und Entlastungsleistungen

Beratungs-, Case- / Care-Angebote

Service-Wohnen

Pflege-Wohnen

Pflege-Wohngemeinschaften

Kurzzeitpflege

Spezialpflege

Tagespflege

Nachtpflege

Grundpflege

Behandlungspflege

Spezial-/Intensivpflege

Demenz-Versorgung, Palliativversorgung

Angebote von Kooperationspartnern (Versorgungsnetz)

 Grundmodell einer Versorgungskette
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Qualitätsmanagement (1)
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Qualitäts-
management

Konzeption 
Pflege und 
Betreuung

Risiko-
management

Pflege-
doku-

mentation

Experten-
standards
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 Weitere Arbeitsfelder Qualitätsmanagement:

 Coaching von Führungskräften und Leistungsträgern

 Mitarbeiterführung

 Konfliktmanagement / Mediation

 Unterstützung / Coaching für MDK-Prüfungen

 Einsatz von EDV / IT für Dienstplanung und Pflege-

dokumentation

Qualitätsmanagement (2)
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Fazit
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Positionierung im 
Wettbewerb / 

Marketing

Auslastung 
/ Belegung

Qualitäts-
management

Einrichtungs-
check 

Betreiber

 Dr. Thomas Hilse

 HILSE:KONZEPT Management- und 

Kommunikationsberatung

 Kaiserstraße 18

 42781 Haan

 fon 02129 3467965

 mobil 0174 1630460 

 mail thomas.hilse@hilsekonzept.com

 www.hilsekonzept.com 

 www.marketing-senioreneinrichtungen.de 

Koordinaten
22

5. avivre-Betreibertag 2016 © HILSE:KONZEPT 


