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H Zur Person HILSE :

= Dr. Thomas Hilse, Diplom-Kaufmann

= 1995 - 2003 Senior Manager / Prokurist PricewaterhouseCoopers,
Segment Healthcare, Dusseldorf

= 2003 - 2012 Abteilungsdirektor / Prokurist ERGO / DKV, Leiter
Geschaftsfeld Versorgungsmanagement / Pflege / Residenzen, Kdln

= 2005 - 2012 Geschéaftsfuhrer DKV Pflegedienste & Residenzen GmbH
und verschiedener Tochtergesellschaften

= seit 2012 Inhaber HILSE:KONZEPT Management- und
Kommunikationsberatung, Haan
= Beratung von Tragern fur Senioreneinrichtungen
= Lehrbeauftragter Management / Marketing praxisHochschule, Kdin
= Dozent und Fachautor zu Marketing- und Managementthemen

= [nitiator und Veranstalter Fachkongress ,Marketing fiir Senioren-
einrichtungen® sowie ,Marketing-Preis®, Dusseldorf
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({\“‘\c Zielgruppen
Mediale Erscheinung
Expertenstandards
Pflege-Dokumentation

Belegungssteuerung

Personal-Marketing

Zuweiserbeziehung

AVIVRE CONSULT

HILSE &

KONZEPT

,Fit fur die Zukunft® als
zentrale Fragestellung des
Einrichtungschecks

Modul-Aufbau aufeinander
abgestimmt, aber auch
unabhangig voneinander
buchbar

Kooperationsansatz von
AVIVRE CONSULT und
HILSE:KONZEPT
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Wettbewerbliche Positionierung (1) HILSE :
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R Orucken (8 Weiteramplehien E. Kontakt zur Redaktion

Fachkongress , Marketing fiir Senioreneinrichtungen™ Health lCa re
Der Pflegemarkt braucht Markenpflege

Management
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Quelle: Health &
Care Management
online vom
18.10.2016

Bringt Social Media ' und ambul; Pfleg ich beim Wettb b
um qualifizierte Mitarbeiter und Kunden einen Nutzen? Das war eine der Kernfragen auf
dem Marketingh fir S inrichtungen in D Idorf. Als Refi vor Ort
war auch der HCM-Autor, Blogger und Social-Media-Experte Martin Schleicher. - von
hcm/Hilse Konzept

«Der Professionalisierungswille der Pllegebranche spiegelte sich 2um dritten Mal in Folge mit einer
regen Teilnahme am Fachkongress ,Marketing fir Senioreneinrichtungen’' in Disseldorf
vider", heibt es von Seiten der Veranstalter Dr. Thomas Hilse von der Management- und
Kommunikationsberatung HILSE:KONZEPT und Dagmar Shenouda, 1.0.E.-WISSEN GmbH. Die
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. Wohin soll sich das
Ziele Unternehmen entwickeln?
S
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Wie sollen die
Strategien Unternehmensziele
erreicht werden?
MaR- Wie erfolgt die
nahmen Umsetzung?
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Wettbewerbliche Positionierung (4) HILSE =

= Arbeitsfelder Personalmarketing:

Employer Brand / Arbeitgebermarke

= Arbeitgeberattraktivitat / Mitarbeiter-Leistungsportfolio
= Mitarbeitersuche / -auswabhl

= Bewerbermanagement

= Karriereportal / Netz- und Medienprasenz
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Wettbewerbliche Positionierung (5) HILSE =

» Management der Zuweiserbeziehungen:

Analyse / Interpretation

= Systematisierung, Entscheidungs-

vorbereitung und IT-Unterstitzung ~ Analyse/ Konzept
Interpretation

= Konzept
= Managementverantwortung, Der Zuweiser-
Marketing und Marke management-
) Regelkreis
= Schnittstellenmanagement
= Bewohner- / Kundenaufnahme, Controlling Schnitt-
Versorgungssteuerung und stellenma-
nagement

Zuweiserdialog

Controlling
= Evaluation und Erfolgsmessung
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u Auslastungs- und Belegungsmanagement (1) HILSE =

= Arbeitsfelder Auslastungs- und Belegungs-
management:

Analyse der Belegungssituation

= Prognose der Belegung

Analyse der Kunden und Zielgruppen

= Belegungssteuerung

Analyse der Stellung in der Versorgungskette
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Auslastungs- und Belegungsmanagement (2) HILSE :
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Seite 5 Ausgabe 070 | 18.10.2016 | www.wirtschaftsbrief-gesundheit.de
. . . Wirtschaftsbrief | . ®
Die Zukunft der Pflege liegt im Auf- GESUNDHEIT

bau individueller Versorgungsnetze

Losungen, Wachstum und Rentabilitdt — die Zukunft der Pflege orientiert

sich an der Regionalitdt und Individualitat. Dr. Thomas Hilse, Berater fiir

Management- und Kommunikationskonzepte in der Pflege, zeigt auf, wie
die pflegerischen Herausforderungen perspektivisch
gemeistert werden kénnen. Seine Lisung: Aufbau von
Pflegeversorgungsnetzen.

Gastbeitrag von: Dr. Thomas Hilse | Hilse Konzept

Herausforderung Pflegemarkt: Es ist ein Irrtum zu glau-
ben, dass der demografische Wandel in Deutschland und die
Pflegestarkungsgesetze I bis III automatisch zu unternehme-
rischem wachstum und ckonomisch nachhaltigem Erfolg far
die Leistungserbringer im Pflegemarkt fihren. Vielmehr entwickeln sich die Mark-
te regional und lokal hochst unterschiedlich — sowohl auf Seiten der zu versorgen-
den Pflegebedurftigen, als auch bezogen auf den Engpass-Faktor der Pflegenden.
Bereits heute ist vielerorts ein zunehmender Wettbewerb um Kunden, Kundenzu-
gangswege, Versorgungsstrukturen und Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit zu
verzeichnen. Die Konsequenz: Anbieter missen neue Konzepte entwickeln, um im
Markt der Zukunft erfolgreich zu agieren.

Dr. Thomas Hilse

' Auslastungs- und Belegungsmanagement (3) HILSE =
KONZEPT

= Grundmodell einer Versorgungskette

Beratungs-, Case- / Care-Angebote

Hausnotruf, Menu-Service, niedrigschwellige Service-Wohnen
Betreuungs- und Entlastungsleistungen Pflege-Wohnen

Pflege-Wohngemeinschaften t I

Stationare
Pflege

Kurzzeitpflege
Spezialpflege

Angebote von Kooperationspartnern (Versorgungsnetz)
© HILSE:KONZEPT 2016
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/
Konzeption

Pflege und
Betreuung

Risiko-
management

Experten-
standards

Pflege-
doku-
mentation
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H Qualitatsmanagement (2) HILSE =
= Weitere Arbeitsfelder Qualitatsmanagement:

= Coaching von Fuhrungskraften und Leistungstragern

= Mitarbeiterfuhrung

Konfliktmanagement / Mediation
= Unterstitzung / Coaching fur MDK-Prifungen

= Einsatz von EDV / IT fur Dienstplanung und Pflege-
dokumentation
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/ Belegung
Positionierung im
Wettbewerb /
Marketing
Einrichtungs-
check
Betreiber
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E Koordinaten HILSE :
KONZEPT

Dr. Thomas Hilse

HILSE:KONZEPT Management- und
Kommunikationsberatung

KaiserstralRe 18
42781 Haan

fon 02129 3467965
mobil 0174 1630460
mail thomas.hilse@hilsekonzept.com

www.hilsekonzept.com
www.marketing-senioreneinrichtungen.de
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